Obecné podminky pouzivani systému
PREAMBULE

Aplikace e-KZP (,Aplikace”) pfinasi ¢eskym poskytovatelim zdravotnich sluzeb pruznéjsi reseni pro
administrativu souvisejici s oSetfenim zahranicnich pojisténcd. Cilem Aplikace je urychlit vytizeni
jednotlivych pripad(l a odstranit dosavadni prekazky vznikajici pfi vyactovani nakladQ na zdravotni
sluzby poskytnuté zahrani¢nim pojisténcim. Aplikace je uréena pro poskytovatele zdravotnich sluzeb,
ktefi pravidelné nebo i jen pfilezitostné oSettuji zahraniéni pojisténce a potfebuji vykazat poskytnutou
péci zdravotni pojistovné.

Cl.1  POJMY
Zahrani¢ni pojisténec — pojisténec nékterého ze statll EU, EHP, Svycarska a Spojeného kralovstvi.

Vypomocna registrace — Pro Ucely vykazani péce poskytnuté zahrani¢nimu pojisténci je nutné pouziti
Ceského Cisla pojisténce, které je pravé vypomocnou registraci zahrani¢nimu pojiSténci pridéleno.

Narokovy doklad — doklad, kterym zahranicni pojisténec prokazuje svlj narok na poskytnuti
zdravotnich sluzeb — mj. Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi (EHIC) nebo Potvrzeni docasné
nahrazujici EHIC.

Zahrani¢ni kompetentni instituce — zjednodusené zahrani¢ni zdravotni pojistovna. Instituce, ktera nese
naklady na zdravotni péci v daném ¢lenském staté.

€l.Il POSKYTOVANE SLUZBY

2.1 VWypomocnd registrace zahranicniho pojisténce u zvolené cCeské zdravotni pojistovny na zdkladé
platného zahrani¢niho ndrokového dokladu
Pro Ucely vykazani nakladl na zdravotni sluzby poskytnuté zahrani¢nim pojisténclim je tfeba zadat
Ceské vypomocné Cislo pojisténce. Vyplnénim nezbytnych udajd o pacientovi, pfiloZzenim
scanu/fotografie narokového dokladu pacienta a odeslanim formulare je spustén proces, na jehoz
konci poskytovatel zdravotnich sluzeb obdrZi Potvrzeni o registraci, vystavené zvolenou Ceskou
zdravotni pojistovnou, které bude obsahovat ¢eské vypomocné Cislo pojisténce. Na jeho zakladé
je pak mozné poskytnutou péci vykazat vybrané ceské zdravotni pojistovné.

2.2 Zddost o zahraniéni ndhradni ndrokovy doklad spolu s vypomocnou registraci u zvolené ceské
zdravotni pojistovny
Pomoci Aplikace Ize vyzadat nahradni narokovy doklad, pokud pfi oSetfeni u sebe zahrani¢ni
pojisténec nema platny narokovy doklad (napf. EHIC). Pfi hospitalizaci je tfeba doklad vyzadat vzdy.
Vyplnénim a odesldanim formulafe s pfipadnou pfilohou je spustén proces, kdy je nejprve od
zahrani¢ni kompetentni instituce vyZzadan nahradni narokovy doklad (S045, REPL), po jehoz
obdrZeni se automaticky spousti proces vypomocné registrace (¢l. 1.1). Na konci poskytovatel
zdravotnich sluzeb obdrzi Potvrzeni o registraci, vystavené zvolenou ¢eskou zdravotni pojistovnou,
které bude obsahovat ceské vypomocné Cislo pojisténce. Na jeho zadkladé je pak moiné
poskytnutou péci vykazat vybrané ¢eské zdravotni pojistovné.



Cl. 11 PODMINKY UZiVANI APLIKACE

3.1 Aplikace je urcena vyhradné poskytovatelim zdravotnich sluzeb.

3.2 Aplikaci mohou pouzivat pouze registrovani uZivatelé. U¢ty se zfizuji na dobu neur¢itou.

3.3 Aplikace smi byt pouzivana vyhradné v souladu s témito Obecnymi podminkami pouzivani systému
a v souladu se Zasadami ochrany osobnich tudaju. Pfihlasenim do Aplikace uZivatel potvrzuje, Ze se
s vySe uvedenymi dokumenty sezndmil a souhlasi s nimi.

3.4 Pouzivani aplikace je zcela bezplatné. Aplikace neobsahuje Zadné reklamy.

3.5 KZP nemuZe garantovat rychlost vyfizeni Zadosti.

3.6 Obecné podminky pouzivani systému lze jednostranné a bez predchoziho souhlasu uzivatell
ménit. VesSkeré zmény budou zvefejnény na webu www.e-kzp.cz.

3.7 KZP muze zcela nebo ¢aste¢né ukondit ¢i omezit sluzby nastanou-li provozni prekazky cijiné divody
na strané KZP.

3.8 KZP si vyhrazuje prdvo zablokovat uzivateli pfistup do Aplikace pfi podezfeni na zneuZivajici
jednani. Pfi omezeni nebo ukonceni sluzby ani pfi zablokovani pfistupu nema uzivatel narok na
Zadné kompenzace.

3.9 Utzivatel Aplikace souhlasi se zasilanim notifikaci o jeho Zddostech na zadanou e-mailovou adresu.
UZivatel dale souhlasi, Ze mlze byt kontaktovan KZP na uvedeném telefonnim cisle, nebo e-
mailové adrese.

€l.IV TECHNICKA SPECIFIKACE

Aplikace funguje jako webovy formuldf. Aplikace s pomoci systému APKZP komunikuje jak
s informacnimi systémy ceskych zdravotnich pojistoven, tak prostfednictvim evropského systému
EESSI se systémy zahrani¢nich kompetentnich instituci. Veskerd komunikace je zabezpecend a
bezpecnost systému je nepretrzité monitorovana evropskym Service Deskem.

K provozovani aplikace je mozné poutzit libovolny pocitac, na kterém je moZné spustit internetovy
prohlize¢. Kompatibilita je ovérena pro vSechny bézné prohlizece. Aplikaci je mozné provozovat na
béZnych chytrych telefonech ¢i tabletech. Kompatibilita je ovéfena pro platformy Android, iOS i
Windows.

Aplikace vyZaduje pfistup k internetu. Pfikladani objemnéjsich priloh muze klast vyssi naroky na
prenosovou rychlost. Aplikace spolehlivé funguje pfi rychlostech nad 1Mbps.

€. VI OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Ochranu veskerych poskytovanych osobnich Gdaju zajistuje KZP v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, zejména s nafizenim EP a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja), v platném znéni.

Podrobnosti o ochrané osobnich udaji jsou uvedeny v Zadsadach ochrany osobnich udaju.
Cl. Vil PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Obecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.9.2021.


http://www.e-kzp.cz/

