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1. Proc aplikaci pouzivat?

Aby mohl poskytovatel zdravotnich sluzeb vykazat zdravotni pojistovné naklady na pédi, kterou
poskytl zahrani¢nimu pojisténci, potfebuje ziskat jeho ¢eské (vypomocné) Cislo pojisténce. To ziska tak,
Ze pacienta - zahrani¢niho pojisténce - vypomocné zaregistruje u Ceské zdravotni pojistovny. Praveé
k vypomocné registraci slouzi aplikace e-KZP. Vyplnénim nezbytnych Udajl o pacientovi, pfilozenim
scanu/fotografie narokového dokladu pacienta a odeslanim formuléare je spustén proces, na jehoz
konci poskytovatel zdravotnich sluzeb obdrzi Potvrzeni o registraci, vystavené zvolenou ceskou
zdravotni pojistovnou, které bude obsahovat ceské vypomocné Cislo pojisténce. Poskytovatel
zdravotnich sluzeb potom za poufziti tohoto ¢isla Uctuje ceské zdravotni pojistovné naklady na péci
samostatnou fakturou, (druh pojisténi 4). Zdravotni pojistovna fakturu uhradi v bézném terminu, jako
by se jednalo o ¢eského poijisténce.

Pomoci e-KZP lze také vyzadat nahradni narokovy doklad (potvrzeni docasné nahrazujici
Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi, nahradni certifikat — ,,REPL”), pokud se zahranicni pojisténec
pfi oSetfeni neprokaie platnym Evropskym prlkazem zdravotniho pojisténi nebo nahradnim
certifikdtem. Vyplnénim a odeslanim formulare s pfipadnou prilohou je spustén proces, kdy je nejprve
od zahrani¢ni kompetentni instituce vyzadan nahradni narokovy doklad, po jehoz obdrieni se
automaticky spousti vySe uvedeny proces vypomocné registrace a poskytovatel poté muizZe stejnym
zplUsobem vyuctovat naklady na poskytnutou péci. Vyzadanim nahradniho dokladu poskytovatel
zvysuje pravdépodobnost, Ze mu budou vynaloZzené ndklady na poskytnuti zdravotni péce uhrazeny.



2. Instalace aplikace

Webova aplikace nevyZaduje instalaci — je dostupna pfimo na webu https://www.e-kzp.cz/ jak
z pocitace, tak z mobilnich zafizeni.

Pokud chcete, miZete si ji ale i nainstalovat a spoustét pfimo ikonou na plose. Aplikaci
nainstalujete prostfednictvim prohlizece, ve kterém jste ji prvotné spustili:

e Google Chrome (WIN 10, Android) — volba Instalovat aplikaci eKZP

¢ Microsoft Edge (WIN 10) — volba Aplikace | Nainstalovat eKzZP

e Microsoft Explorer (WIN 10) - volba Pridat web k aplikacim

¢ Interni prohliZzec¢e nékterych vyrobci - napf. Samsung (Android) — volba Pfidat stranku
e Safari (i0S) — volba Pridat na plochu

Ptred prvnim pouZzitim je vSak tfeba se nejprve zaregistrovat volbou Registrovat se.
W Fan -
Prihlaseni
Email: *

Heslo: *

™

reCAPTCHA

[ichrana squiromi - Smirvni podminky

MNejsem robot

Prihlasit se

Jegté nemate Gfel? Registrovat se

Zapomnéli jste heslo? Resetovat heslo

Otevie se registracni okno, kde vypliite vSechny povinné uUdaje. Pokud bude za Vase
zdravotnické zafizeni registrovano vice uZivatell, doporucujeme zadat jméno k lepsi identifikaci
zadavajiciho pracovnika. Pokud ale chcete, aby méli ke vsem pfipadlm vaseho zdravotnického zafizeni
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pfistup vsichni povéreni pracovnici, vytvorte jeden spolecny ucet pro vSechny. Pro Vase pohodli je
mozné vyplnit preferovanou ¢eskou (vypomocnou) zdravotni pojistovnu. Takto zvolena ZP se bude
predvypliiovat ve vsech Zadostech. Samoziejmé ji ale mizZete u kazdé Zadosti zménit.

Je nutné ovéfit, Ze nejste robot volbou ,,Nejsem robot” a pfipadnym vyreSenim predlozenych
hadanek. Pred registraci musite souhlasit se Zasadami ochrany soukromi a s Podminkami pouzivani
aplikace. Oba dokumenty muzZete zobrazit/stdhnout kliknutim na ptislusny odkaz. Pro registraci
pouZivejte idedlné takovou e-mailovou adresu, kterd umoini ovéfeni piislu$nosti k Vasemu ICZ.
Registraci potvrdte tlacitkem Registrovat se.

e KZP Registrovat se  Pfihlasit se
Registrace
E-mail: * Preferovana Ceska pojistovna:
jmeno@nemocnice.cz crzp -
Heslo: # ICZ (k ovéfeni poskytovatele): *
sesscensee 12345678
Hesla znovu; * Nazev zdravotnického zafizeni: *
ssssesenee Memaocnice.cz
Telefon: Jméno:
+420 X0 XXX XXX Petr Novy

Vyplite, pokud Vase zafizeni registruje vice uZivatelskych tctd.
Datova schranka: * e P L GIstrLj 3%

a8d5v22

Souhlasim se Zasad

Souhlasim s Podminkami

\// Nejsem robot

Registrovat se

Udaje 1€Z, datova schranka, telefon a e-mailova adresa slouZi administratordm aplikace
k ovéreni, zda se skutecné jedna o poskytovatele zdravotnich sluzeb. Je-li identifikace Uspésna,
administrator Vam zasle datovou schrankou, nebo e-mailem (v pripadé, Ze datovou schranku
nevlastnite pripadé vyplrite ,,Neni“) aktivaéni odkaz, na ktery prosim kliknéte. Po aktivaci obdrzite e-
mail, Ze Vas Ucet je aktivni. Nyni se jiz mlZete do aplikace pfihlasit (Uvodni nabidka, pfipadné volba
Pfihlaseni). Je nutné ovéfit Ze nejste robot volbou ,Nejsem robot” a pfipadnym vyreSenim
predloZzenych hadanek.

i
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e-KZP

Prihlaseni
Email: *

jmeno@nemocnice.cz

Heslo: ®

™

reCAPTCHA

Ochranz saukroml - Smiivni podminky

\./ Nejsem robaot

[ Prhiasise__
_—

Jesté nemate (cet? Begistrovat se

Zapomnéli jste heslo? Resetovat heslo

Nyni jiz mUzete aplikaci zacit pInohodnotné pouZivat. Po pfihlaseni se zobrazi zadané udaje
jako Profil uzivatele. Je mozné upravit a UloZit vSechny udaje s vyjimkou e-mailové adresy. Profilové
Udaje se zobrazi po kliknuti na logo aplikace e-KZP.

Po delsi necinnosti se aplikace uspi, pokud ji poté znovu zacnete pouzivat, budete opét
nasmeérovani do obrazovky Profilu uZivatele. Z aplikace vSsak nebudete odhlaseni, pokud se neodhl3site
manualné, nebo nedojde k restartu zafizeni. K pfihlasovani do aplikace by tedy mélo dochazet pouze
vyjimecné.

3. Jak aplikaci pouZivat?



3.1.Registrace pojisténce
Funkce Registrace pojisténce slouzi k vypomocné registraci zahrani¢niho pojisténce, ktery se
prokazal Evropskym prikazem zdravotniho pojisténi nebo ndhradnim certifikdtem (REPL). Pomoci této
funkce poskytovatel zdravotnich sluzeb zajisti vypomocnou registraci u ¢eské zdravotni pojistovny a
pridéleni vypomocného rodného Cisla, které pouZije posléze k vykazani poskytnutych sluzeb zdravotni
pojistovné. Vysledkem procesu je Potvrzeni o registraci, které si poskytovatel stdhne v nabidce Historie
Zadosti.

3.1.1. Vlozeni prilohy

Zakladem registrace pojisténce je vloZeni skenu nebo fotografie spravného dokladu (EHIC —
Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi, REPL-Potvrzeni doc¢asné nahrazujici EHIC). Soubor mUze byt
pouze ve formatu PDF nebo JPG. Soubor zadejte pomoci tladitka Prochazet/Vybrat soubor.

Registrace zahranicniho pojistence

Priloha *

VloZte nebo vyfotte Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi (EHIC) (7) nebo
nahradni certifikat (REPL) @J, ve forméatu PDFE, JPG, ZIP.
Prochazet.. Jsoubor nevybran.

Pti pouZiti mobilni aplikace Ize doklad vyfotit. Nabidka vybéru souboru pak muze podle typu
pouzitého zatizeni vypadat napf. takto:

Vyberte akci
Fotoaparat Videokamer Moje Galerie
a soubory

Pokud vyberete prilohu ve formatu JPG nebo doklad vyfotite zabudovanym fotoaparatem, tak
se systém u Evropského prikazu zdravotniho pojisténi pokusi vyhodnotit data a automaticky je
predvyplni do formulafe. Usp&3nost pieneseni udajli zavisi na kvalité pofizeného snimku, pfenaseji se
pouze realné rozpoznané udaje. Doporucujeme vkladat kopii dokladu, kde je EHIC ,ofiznuty” aZ
k hrandm. Pfedvyplnit se mohou uUdaje:

Jméno, Pfijmeni, Datum narozeni, Zahrani¢ni ID pojisténce, Typ dokladu, Cislo dokladu, Platnost do,
Stat zahranic¢ni pojistovny, Zahranicni pojistovna.

Predvyplnéné Udaje prosim vidy prekontrolujte a dopliite chybéjici polozky! Vidy budete
muset doplnit polozky Pohlavi, Péce poskytnuta od, PéCe poskytnuta do, které na EHICu uvedeny
nejsou.



Jakmile jsou udaje z EHICu Uspésné rozpoznany, nelze jiz ménit polozku Platnost do. Pokud
zjistite, Ze se toto datum nerozpoznalo spravné, je tfreba nahrat soubor s dokladem znovu.

Uspééné rozpoznany EHIC minimalizuje pracnost p¥i zadavani Gdajd o pojisténci, v idealnim
pfipadé je nutné zadat pouze pohlavi a obdobi registrace. Druhym benefitem je rychlost zpracovani.
Pokud se nékteré udaje EHICu Uspésné predvyplnily, systémy pojistoven jej pokladaji za divéryhodny
a registrace pojisténce se provadi automatizované, bez nutnosti zasahu referenta. Proces registrace
pak obvykle probéhne béhem nékolika minut. V opaéném pripadé referent zdravotni pojistovny
kontroluje Udaje z pfilozeného dokladu a registraci dokonci ru¢né. V takovém pripadé muze proces
trvat vyrazné déle.

3.1.2. Udaje o pojisténci
V této sekci jsou povinna viechna pole. Pole Zahranic¢ni ID pojisténce vyplrite idajem z kolonky
¢. 6 Evropského prilikazu zdravotniho pojisténi.

Udaje o pojisténci

Imeéno: *

Prijmeni: *

Datum narozenf: ®
Zahraniéni 1D pojisténce: *

Pohlawvi: =

3.1.3. Udaje o poskytnuté pééi

Zde vyplnite obdobi, po které je poskytovana péce, tedy dobu, na kterou Zadate pacienta
vypomocné zaregistrovat. Je stanovena maximalni doba 90 dni. V pripadé potreby delsi registrace je
nutné ji provést opakované. Vypomocné registrace na obdobi pfed vice neZ mésicem nejsou
zpracovavany automatizované. Referent zvolené ZP rozhodne, zda registraci provede, nebo bude
nutné pozadat o ndhradni doklad. Tyto registrace, kdy obdobi mezi poskytnutim péce a podanim
Zadosti o registraci je del$i nez 30 dni, jsou ze strany ¢eskych ZP témér vidy zamitany.



Poskytnuta zdravotni pece
Doba registrace nesmi pfesdhnout 90 dni

Pece poskytnuta od; *

Pece poskytnuta do: *

3.1.4. Udaje o dokladu

V této sekci zvolte typ dokladu EHIC (Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi) nebo REPL
(ndhradni certifikat, potvrzeni do¢asné nahrazujici EHIC). V pfipadé EHICu je povinné pole Cislo
dokladu. Doklad musi byt platny pro celou dobu, na kterou Zadate vypomocnou registraci pacienta.

Udaje Vydany dne a Platnost od nejsou pro EHIC vyplnitelné, zatimco pro REPL jsou povinné. Pole
Platnost do je povinné pro oba typy dokladu.

Narokovy doklad
Doklad musi byt platny po celou dobu poskytovani pede

Typ dokladu: =

Cislo dokladu (povinné pro EHIC):

Vydany dne (povinné pro REPL):

Platnost od (povinné pro REPL):

Plathost do: =

&

3.1.5. Udaje o pojistovnach

V této sekci je tieba z Ciselnikl vybrat jak zahraniéni pojistovnu (ta, ktera vystavila EHIC nebo
REPL), tak ¢eskou ZP, u které poZadujete provést vypomocnou registraci. Nejprve je tfeba vybrat Stat
zahraniéni pojistovny, ¢imzZ se omezi vybér v poli Zahraniéni pojistovna jenom na instituce tohoto
statu. V poli Zahraniéni pojistovna vyberte z nabidky pojistovnu, kterd je uvedena na pfedloZeném



dokladu (kolonka 7). Pokud danou pojistovnu v nabidce nenaleznete, zvolte polozku oznaéenou jako
Styéné misto. Pokud ani ta neni uvedena, kontaktujte helpdesk KZP. V poli Ceska pojistovna bude
primarné uvedena ta ZP, kterou jste pfi své uZivatelské registraci uvedli jako preferovanou. Lze ji ale
zmeénit.

Udaje o pojistovnach

5tat zahranicni pojistovny: *
Zahranicni pojistovna: *

Ceska pojistovna: *

VZP - centrala -

3.1.6. Odeslani udajia
Pokud jsou vyplnéné vsechny povinné polozky, uvolni se tla¢itko UloZit a odeslat. Po jeho
stisknuti se provede kontrola vSech zadanych udaji a nastavenych pravidel.

Pokud jsou splnéna nadefinovana pravidla, formulaf se odesle ke zpracovani zvolené ceské
zdravotni pojistovné. Na Va3 e-mail je odesldna notifikace o Uspé$ném odeslani formulafe a Zadost
¢eka na zpracovdni. Aplikace pokracuje do zalozky Historie Zadosti.

Pokud jsou pfi kontrole nalezeny chyby, dojde k jejich zobrazeni v Uvodni ¢asti formuldre a
zobrazené chyby je nutné opravit. VZdy je nutné znovu zadat pfilohu, ktera je po nelspésné validaci z
bezpecnostnich dlivod(i z formulare odstranéna. Po napraveé je mozné formular odeslat znovu a proces
se opakuje.

3.1.7. Stav zadosti

V sekci Historie Zadosti mlZete sledovat pribéh jednotlivych pfipadl. Pfipady mohou byt ve
¢tyfech rGiznych stavech: (1) Ceka — p¥ipad je v Fe$eni na strané €eské zdravotni pojistovny, (2) VyFizeno
—registrace byla provedena, pod odkazem ve sloupci Vypomocné ID Ize stahnout Potvrzeni o registraci,
pfipadné jen pouZit uvedené vypomocné Cislo pojisténce, (3) Zamitnuto — Zadost o registraci nemohla
byt provedena. Zadosti o registraci budou zpravidla negativné vytizeny u osob, které jsou alespori
v Casti pozadovaného obdobi jiz vypomocné registrovany nebo se jedna o Ceské pojisténce. Zamitnuté
Zadosti konzultujte pfimo s Vami zvolenou éeskou zdravotni pojistovnou. Nékteré pfipady nelze
dokonéit v ramci e-KZP a bude Vas kontaktovat zvolena ¢eska zdravotni pojistovna. (4) Archivovano —
pokud je uvedeno vypomocné ID, je mozZné jej vyuzit, ale jiz neni mozné stahnout Potvrzeni o registraci.
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3.2.Zadost o nahradni doklad
Funkce Zadost o nadhradni doklad slouZi k ziskani narokového dokladu od zahraniéni instituce
v situaci, kdy se pacient neprokazal Zzddnym dokladem, nebo je jeho doklad jiz neplatny. Pokud je
doklad zahranicni instituci vystaveny, je automaticky odeslan do systému zvolené ceské zdravotni
pojistovny, nasleduje automaticky vypomocna registrace pacienta u preferované ¢eské ZP. Vysledkem
je Potvrzeni o registraci s uvedenym Ceskym cislem pojisténce.

Velka ¢ast zadosti o ndhradni doklad je do zahrani¢i automaticky zasilana elektronicky. Nékteré
staty je ale nutné nadale zpracovavat ru¢né a zadosti zasilat klasickou posStou. Rychlost dokoncéeni
jednotlivych pripadu se tak mlzZe podstatné lisit v zavislosti na narodni praxi.

Pokud poskytovatel zdravotnich sluzeb po odeslani zadosti o nahradni doklad ziska doplnujici
informace nebo doklady, které by mohly pomoci ziskat poZadovany nahradni doklad, kontaktuje
helpdesk e-KZP.

3.2.1. Priloha

V této sekci mlzZete vloZit prilohy, které zahranicni instituci usnadni identifikaci dané osoby
(napf. osobni doklad). Povoleny format souboru je pouze pdf a jpg.. Soubor vyhledejte ve vasem PC
pomoci tladitka Prochazet/Vybrat. Pfiloha je nepovinnd. K pofizeni pfilohy mlzete rovnéz vyuzit
zabudovaného fotoaparatu mobilniho zatizeni.

Priloha

Vlozte nebo vyfotte napf. osobni doklad ve formatu PDF, JPG, ZIP.

Prochazet.. Soubor nevybran.

3.2.2. Udaje o pojistovnach

V této sekci je tfeba z ¢iselnik( vybrat jak zahraniéni pojistovnu, tak ceskou ZP, u které
poZadujete provést vypomocnou registraci. Nejprve je tfeba vybrat Stat zahraniéni pojistovny, ¢imz se
omezi vybér Zahraniéni pojistovny jenom na instituce tohoto statu. V poli Zahraniéni pojistovna
vyberte z nabidky pojistovnu, u které je pacient v zahraniéi pojistén. Pokud danou pojistovnu v nabidce
nenaleznete, nebo nevite, u které instituce je pacient pojistén, zvolte polozku oznacenou jako Stycné
misto. Pokud ani ta neni uvedena, kontaktujte helpdesk KZP. U nékterych zahranicnich instituci
v seznamu je uvedena pozndmka, Ze neni vhodné je pouZivat pro zadosti o ndhradni doklad. | kdyz vite,
Ze pacient je pojistény u této instituce, zvolte sty¢né misto daného statu, pfipadné kontaktujte
helpdesk e-KZP.

V poli Ceska pojistovna bude primarné uvedena ta ZP, kterou jste pfi registraci uvedli jako
preferovanou. Lze ji ale zménit.
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Udaje o pojistovnach

Stat zahranicni pojistovny: *

Zahranicni pojistovna: ®

VZP - centrala -

3.2.3. Udaje o pojisténci

Tato sekce slouZi k identifikaci pojisténce jeho zahrani¢ni pojistovnou. Povinna jsou pole
Jméno, Pfijmeni, Datum narozeni, Pohlavi, Zahrani¢ni ID pojiSténce a Mésto v podsekci Adresa
pojisténce. Udaje je nutné vyplnit i v pfipadé, Ze je neznate, alespor néjakym nahradnim udajem nebo
symbolem. Pokud v p¥ipadé Némecka, Nizozemi, Svycarska a Spojeného kralovstvi neznate zdravotni
pojistovnu, je tfeba uvést i plnou zahrani¢ni adresu pacienta, aby mohl byt dohledan zahraniénim
sty¢nym mistem. Bez vyplnénych tdajd sniZujete pravdépodobnost vystaveni ndhradniho dokladu.

Udaje o pojisténci

Jméno: * Pohlavi: *
Muz -
Pfijmentf: * Zahraniéni 1D pojisténce: *

Datum narozenr: *

Adresa pojistence

Ulice a €p. PSC:

Mésto: *

3.2.4. Udaje o poskytnuté péci

Zde uvedte obdobi, kdy byla péce dané osobé poskytovana, na jakou dobu Zadate nahradni
doklad a nasledné vypomocnou registraci. Zde doporucujeme zadat pouze presné obdobi skutecné
poskytnuté péce. V pripadé, Ze se jedna o hospitalizaci, nebo jinak odivodnéné delsi obdobi, viozte
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tuto informaci ve formatu pdf do pfilohy Zadosti. Zvysite tim pravdépodobnost ziskani dokladu na delsi
obdobi, pripadné i obdobi do budoucna.

Poskytnuta zdravotni pece
Doba registrace nesmi pfesahnout 90 dnf

Péce poskytnuta od: ® Péce poskytnuta do: *

3.2.5. Odeslani adajt
Pokud jsou vyplnéné vsechny povinné polozky, uvolni se tla¢itko UloZit a odeslat. Po jeho
stisknuti se provede kontrola vSech zadanych udajd a nastavenych pravidel.

Pokud jsou pfi kontrole nalezeny chyby, dojde k jejich zobrazeni v Gvodni ¢asti formulati a
zobrazené chyby je nutné opravit. Pokud byla vloZena pfiloha, je nutné ji zadat znovu, nebot je po
nelspésné validaci z bezpecnostnich divod( z formulare odstranéna. Po napravé je mozné formular
znovu odeslat a proces se opakuje.

Pokud jsou splnéna nadefinovana pravidla, formular se odesle k dalSimu zpracovani. Na Vas e-
mail je odeslana notifikace o Uspésném odeslani formuldre a Zadost ¢ekd na zpracovani. Aplikace
pokracuje volbou menu Historie Zadosti. Cely proces sestava z nékolika fazi:

e odeslani Zddosti o nahradni doklad do zahranic¢ni pojistovny (okamzité)

e prijeti odpovédi ze zahraniéni pojistovny (od jedné hodiny az po nékolik tydn(, vyjimeéné
bohuzel i mésice)

e odeslani pozitivni odpovédi (nahradni doklad) k registraci do vybrané ¢eské zdravotni
pojistovny (okamzité po obdrzeni odpovédi)

e registrace ¢eskou zdravotni pojistovnou probiha u ndhradniho dokladu automatizované, je
tedy okamZita

3.2.6. Stav zadosti

V sekci Historie Zadosti mlzete sledovat pribéh jednotlivych pripadd. Pfipady mohou byt ve
¢tyfech rGznych stavech: (1) Cekd — pfipad je v fe$eni. Pokud se ¢ekd na odpovéd ze zahraniéi, je
nasledujici sloupec Vypomocné ID prazdny. Pokud jiz odpovéd' ze zahranici dorazila, ale Zadost je
v feSeni na strané Ceské zdravotni pojistovny, je ve sloupci Vypomocné ID uvedeno Pfedano ZP. (2)
Vyfizeno — registrace byla provedena, pod odkazem ve sloupci Vypomocné ID Ize stahnout Potvrzeni
o registraci, pfipadné jen pouZit uvedené vypomocné Cislo pojisténce, (3) Zamitnuto — Zadosti o
nahradni doklad nebo o naslednou vypomocnou registraci nemohlo byt vyhovéno. U Zadosti o
nahradni doklad bohuzel pfipadd v Uvahu celd fada situaci, kdy mlze byt Vase Zadost vyfizena
negativné. NejcCastéji je to situace, kdy neni dana osoba v zahraniéi zdravotné pojisténa v dobé
poskytnuti péce, nebo se ji na zdkladé poskytnutych Udaji nedafi identifikovat. Pokud by zahranici
pozadovalo zaslani dalSich informaci, bude Vas KZP kontaktovat. Nékteré pfipady nelze dokondit
v rdmci e-KZP a bude Vas kontaktovat zvolend ¢eska zdravotni pojistovna. (4) Archivovano — pokud je
uvedeno vypomocné ID, je mozné jej vyuZit, ale jiz neni mozné stdhnout Potvrzeni o registraci.
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3.2.7 Kontrola podani duplicitni Zadosti

Po vyplnéni potfebnych Gdaji do formulare Zadosti o ndhradni doklad probéhne kontrola, zda
Zadost pro stejného pacienta (jméno, pfijmeni, datum narozeni), na stejné, nebo prekryvajici se
obdobi, do stejného statu a na stejnou zahranicni instituci nepodal nékdo z dalSich uZivatel v rdmci
vasSeho zdravotnického zafizeni (dle e-mailové domény). Pokud se tedy pokousite zadat takto duplicitni
Zadost o nahradni doklad, zobrazi se chybova hlaska, kterd vas bude informovat o obdobi, na které jiz
byla Zadost poddna pred Vami, kdo Zadost podal a jaké je ID takto podané Zadosti. Po tomto
upozornéni mlZete zménit zadané udaje (napf. obdobi) a Zadost podat, anebo vyplfiovani Zadosti o
nahradni doklad ukoncit.
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3.3.Historie Zadosti
V nabidce Historie Zadosti je mozné sledovat stav jednotlivych ptipad(. Modul je spole¢ny pro
oba typy Zadosti. Konkrétni ptipad Ize identifikovat pomoci pfijmeni pacienta, data poddani Zadosti a
podle typu Zadosti.

Historie zadost/

Q

Smazat

G (Vze) | Q Q B a B e 2

100000102 REG HEINONEN 6.10. 2021 Ceka [ ]
100000101 REG PEREZ ROJAS 6.10, 2021 Ceka [ ]
100000100 ND Tate 29.9, 2021 Ceka [}
100000099 REG Cimrman 24.9.2021 Ceka [}

100000098 REG BESSEDE 23.9,2021 23.9,2021 Vyfizeno

3.3.1. Stav zadosti
Kazda Zadost mulze byt ve ¢tyfech rdznych stavech:

o Ceka — 74dost ¢ekd na zpracovani at u? systémem KZP, zahrani¢ni nebo &eské zdravotni
pojistovny

e \/yfizeno — Zadost byla pozitivné vyfizena

e Zamitnuto — Zadosti neslo vyhovét a byla zamitnuta

e Archivovana — od vyftizeni ubéhla archivacni Ihita (jeden rok), doslo k vymazani ulozeného
Potvrzeni

Jak postupovat u kazdého zuvedenych stavli naleznete v kapitolach 3.1.7 (Registrace
pojisténce) a 3.2.6 (Zadost o nahradni doklad).

3.3.2. Potvrzeni o registraci a Vypomocné ID

V poloZce Vypomocné ID se po dokonceni registrace zobrazi prfidélené vypomocné Cislo
pojisténce, které lze rozkliknout, ¢imZz se stdhne nebo zobrazi Potvrzeni o registraci, vystavené
zvolenou zdravotni pojistovnou. Zplsob stazeni/zobrazeni je zavisly na nastaveni konkrétniho
prohlizeCe a zatizeni. Potvrzeni zlistava uloZené v uloZisti po dobu 365 dni (archivacni Ih(ta), poté je
z UloZisté odstranéno.

3.3.3. Detail zadosti
Detail kazdé Zadosti Ize otevfit kliknutim na symbol ,,...“ na konci fadku. Takto se zobrazi

o |D zadosti

e Typ zadosti (ND — ndhradni doklad, REG — registrace), datum a ¢as podani zadosti, stav

e Udaje pojisténce — jméno, prijmeni, datum narozeni, pohlavi a vypomocné &islo pojisténce
e Adresa— ulice, mésto, PSC

e Doklad - typ, platnost, Cislo dokladu

e  Poskytnutd péce — od-do

e Instituce — zahranic¢ni (stat, ID), ceska (ID)

3.3.4. Sprava seznamu Zadosti
Seznam lze filtrovat a fadit pomoci prvnich dvou radkd. Kliknutimi na nazev polozky v prvnim
radku se seznam sefadi sestupné nebo vzestupné podle vybrané polozky.
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Druhy radek umoznuje filtrovani dané polozky zapsanim textu, pricemz symbol lupy definuje,
jak zapsany text ovlivni filtraci (Obsahuje, Neobsahuje, za¢ind na, Konci na, Rovna se, Nerovna se,
Mensi, Vétsi, Mensi nebo rovno, Vétsi nebo rovno, Mezi).

Hripad

« (Vse) - Q Lap Q
100000096 REG o Obsahuje 911
100000067 REG == Meobsahuje 18
mR- Zading na
100000063 REG 17
B Kondina
18 20 i = Rovna se
# Merovna se
€l Reset

U vyctovych poloZzek je mozny filtr vybérem hodnoty ze seznamu.

L Q| sei ¥
VEE B
18. 6,202 Leks TR26575044 L

‘__.
k=
r
i
]
s ]
L]

U polozek typu datum se hodnota zadavd bud textovym zapisem, nebo vybérem data
z kalenddre. Symbolem lupy je moZné zvolit, o jaky se jedna rozsah (Rovna se, Nerovna se, Mensi, Vétsi,
Mensi rovno, Vétsi rovno, Mezi).

Q B a B e
8,10, 2021 = Rovna se Zamitnuto
8.10, 2021 # Nesopase Ceka

< Mensi 2
8. 10, 2021 Cekd

> VEetsi )
8. 10, 2021 Ceka

= Menil nebo rovno
8.10. 2021 _ Ceka

= Vetsi nebo rovno
8. 10, 2021 S Vyfizeno
8. 10, 2021 Q Reset Zamitnuto
8. 10, 2021 8. 10, 2021 Vyfizeno
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Dale je mozné vyhledat text nebo jeho ¢ast napti¢ vSéemi polozkami pomoci free textového
vyhledavace.

2, ta

s

Smazat

V) T | Q Q B a B v -

100000163 = REG SefBnov 22.11. 2021 Ceka REG 22.11.2021 11:47:39 -- Ceka [ ]
100000162  ND /P.JE 22,11, 2021 22.11.2..  Vyiizeno 0 ND 22:11.2021 11:32:42 22,11.2021 11:39:15 Vyfizeno (]
100000148 REG Alubka 1.11. 2021 Ceka REG 01.11.2021 20:37:24 - Ceka [ ]

Pojisténec:  Kréta Blubka 17.05.2000 Zena 777

Adresa:

Seznam je mozné aktualizovat (napf. pfi cekani na dokonceni registrace) tlacitkem aktualizace.

S
/ -
vie =
Ceks E
\Vyfizeno 7926575044 [
Ceka - i

Polozky mohou byt z Historie Zadosti odstranény smazanim bud’ jednotlivé, nebo hromadné.
Vymaz jednotlivé polozky lIze provést kliknutim na symbol popelnice (druha polozka od konce radku).
Hromadné mazani se provadi vybérem polozek v prvnim sloupci zprava a poté kliknutim na tlacitko
Smazat. Polozky, které jsou ve stavu Ceka, by v 7ddném pfipadé nemély byt z historie vymazané bez
predchozi dohody s pfislusnou zdravotni pojistovnou. Jedna se zejména o zadosti o registraci, které je
nutné nejprve dokoncit (napfiklad zamitnutim Zadosti) a teprve poté mohou byt smazany.

Smazanim polozky ji pouze odstranite ze svého prehledu Historie. Proces zpracovani ale
pokracéuje dal, jak na strané zahraniénich instituci, tak na strané ¢eskych zdravotnich pojistoven, véetné
notifikaci, které Vas o stavu Zadosti informuji ve vasem e-mailu. Pokud chcete mit smazanou polozku
v Historii opét viditelnou, kontaktujte helpdesk e-KZP.

3.4. Ovéfeni registrace v CR
Pfed podanim Zadosti o registraci dokladu (EHIC, REPL), ale pfedevsim pred poddnim Zadosti o
nahradni doklad doporuéujeme pouzit volbu menu Ovéreni registrace v CR.

Zde mUzZete zjistit, zda je dany pacient v CR jiZ registrovany vypomocné, &i jako &esky pojisténec a
v jakém obdobi.

Po vyplnéni povinnych Gdaja (Prijmeni, Jméno, Datum narozeni) anebo i dalSich Gdajl, aplikace e-KzP
provéri registrace dané osoby v registrech viech ¢eskych zdravotnich pojistoven. Do vyhledavani je
mozné zadat i konkrétni zac¢atek a konec provérovaného obdobi.

Vysledkem vyhledavani je bud informace Nebyl nalezen Zadny zdznam anebo vypis zdznaml
v prehledu Nalezené registrace. V obou pfipadech mlzete pokracovat volbou Podat Zadost o ND nebo
Registrovat doklad. Popis prace s témito volbami naleznete v kapitolach 3.2 a 3.1.
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Do formulail Zadosti o ndhradni doklad i o registraci dokladu budou Udaje z vyhledavaciho formulare
predvyplnény. Opét doporucujeme jejich peclivou kontrolu pred odeslanim Zadosti.

3.4.1. Jak vyplnit udaje, abyste dostali nejpiresnéjSi moznou odpovéd’:
a) Jméno a pfijmeni

Spravny format jména a pFijmeni je ,,Novak Jan“. Pokud vyplnite ,, NOVAK JAN“ nebo ,,novak jan*,
nemusite obdrzet odpovédi od viech pojistoven a vysledky mohou byt nepfesné.

b) Datum narozeni

Vyplnte s teckami, napr.,1.1.1992".

c) Cislo pojisténce

Primarné nevyplnujte. Jedna osoba muze byt u pojistoven registrovana pod vice ¢isly pojisténce.
Pfidélené ¢&islo pojisténce (ECP) nemusi byt stejnym ¢islem, pod kterym je osoba vedena u ZP.

Pokud ¢islo pojisténce vyplnite, vyhledavac nebere v potaz, jaké jméno, pfijmeni a datum narozeni
je vyplnéno, a vyhledava pouze podle cisla pojisténce.

d) Hledané obdobi

Automaticky je jako hledané obdobi nastaveno dnesni datum v obou polich a pfi vyhledani se vam
zobrazi aktudlni stav pojiSténi dané osoby. Pokud vas zajima konkrétni obdobi v minulosti, zménte
data.

Evidence dob pojisténi sahd az k 01.01.1992, starsi zaznamy nejsou k dispozici.

3.4.2. Interpretace vysledku
Ptiklad: Grunza Robert, nar. 27.06.1967, vyhledavané obdobi je od 01.01.1992 do 21.05.2025.

Nalezené registrace

311;706272419 ROBERT GRUNZA obéan CR s trvalym pobytem vzp 1.1.1992
§ 6706272419 ROBERT GRUNZA VZPO - kmenova registrace VozpP 1.1.2012
Pojistovna vratila chybu CcPzZpP 1.1.1901
[;706272419 Robert GRUNZA obéan CR s trvalym pobytem ozp 1.7.2016 10. 6. Zcqa,
27062?2419 Robert GRUNZA osoba ze zemé EU - ZP je vypomocna ozp 11.6.2019 7.9. 2019’ |
6706272419 Robert GRUNZA osoba ze zemé EU - ZP je vypomocna ozp 8.9.2019 31.5.2020
6706272419 Robert GRUNZA obéan CR s trvalym pobytem ozp 1. 6. 2020
Pojistovna vrétila chybu ZPMV 1.1.1901

U prikladové osoby jsme dohledali, Ze je aktualné registrovana u pojistovny OZP od 01.06.2020 do
soucasnosti (ve vysledcich je pomlcka ,-“). Jednd se o kmenovou registraci — osoba je Ceskym
pojisténcem.

V minulosti byla osoba rovnéz registrovana u MZP od 01.01.1992 do 31.12.2008, u VoZP. od 01.01.2012
do 31.12.2012 a u©ZP od 01.07.2016 do 10.06.2019. VSechny tyto zadznamy jsou vedeny jako kmenové
registrace — osoba byla v téchto obdobich ¢eskym pojisténcem.

U pojistovny OZP rovnéz evidujeme vypomocné registrace v obdobi od 11.06.2019 do 07.09.2019 a od
08.09.2019 do 31.05.2020. V obdobi vypomocné registrace nebyla osoba ¢eskym pojisténcem.
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Pojistovny - a - mély v okamziku, kdy probéhlo vyhledani, vypadek; z vysledku tedy nelze
vycist, zda osoba byla v hledaném obdobi u danych pojistoven registrovana.

Vypadky informacnich systém( jednotlivych pojistoven nejsou casté, ale urcité se
s nimi setkdte. Nékteré vypadky jsou pldnované a jindy se jednd o docasnou chybu.
KZP je nemiZe opravit, ani jim predchdzet. Pokud k vypadku dojde, vyzkousejte
vyhleddni pozdéji — vétsina vypadku je vyresena v ramci minut.

3.4.3. PDF vystup

Chcete-li si vysledky vyhleddvani ulozZit, pouzijte volbu TISK, které je umisténo pod nalezenymi
vysledky. Do pocitace se vam stahne soubor PDF, kde je kromé vysledk( také vidét, k jakému dni jsou
vysledky platné.

V registrech pojistoven dochdzi k retroaktivnim zméndm, které mohou sahat
hluboko do minulosti. Zména zdznamu, napr. na zdkladé informace od pojisténce,
se do vysledku propiSe aZ za néjakou dobu — mdte-li pochybnosti o sprdvnosti
vysledkd, opakujte vyhleddvdni pozdéji.

3.4.5. BéZné problémy/chyby/situace a jejich resSeni

Hledanou osobu jsem nedohledal/a.

1. Zkontrolujte, Ze jsou spravné vyplnéné udaje ve formatu ,,Novak —Jan —01.01.1992“. Zkontrolujte
preklepy a velka/mala pismena.

Vyzkousejte hledat podle Cisla pojiSténce, mate-li jej k dispozici.

Ujistéte se, Ze vam v kolonce ,,Cislo pojisténce” nezlstalo cislo z predchoziho vyhledavani.

Zkuste vyhledat dle rodného pfijmeni.

Ujistéte se, Ze vypliujete vSechna jména a vSechna prijmeni. Zkuste také vyplnit pouze jedno
z pfijmeni/jmen.

6. Mate-li stale pochybnosti, kontaktujte helpdesk.

vk wnN

Vyhledavani naslo duplikaci: Jedna osoba ma vice pfekryvajicich se ziznami u rGznych pojistoven.
=>» Kontaktujte helpdesk.
Duplikace jsou problematické, a pokud k nim doslo, jednd se o chybu, kterou je tfeba pojistovndm
nahldsit.

Ve vysledkové kolonce ,,Druh pojisténi“ je hlaska ,Pojistovna vratila chybu”.
=>» Informacni systém pojistovny ma vypadek — opakujte vyhledavani pozdéji.
KZP nem(ze vypadky opravit, ani jim predchdzet.

Aplikace nasla doby pojisténi, ale ja si nejsem jist/a, zda je osoba pojisténa kmenové nebo ne, pfip.
zda je osoba pojisténa v CR nebo neni.
=>» Pokud je v fadku slovo ,vypomocna“, jedna se o vypomocnou registraci, kdy dana osoba neni
ceskym pojiSténcem. Registrace probéhla na zdkladé zahrani¢niho narokového dokladu (EHIC,
REPL, S1, S2, aj.
= Pokud v fadku slovo ,vypomocna“ neni, jednd se o kmenovou registraci, kdy dana osoba je
pojisténa v CR.
o Nejéastdj$§im textem pfi kmenovych registracich je ,Ob¢an CR strvalym pobytem®,
,Kmenovd registrace”, ,0soba z EU pojisténa v CR na zakladé Nafizeni“.
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Zajima mé, na zakladé jakého dokumentu ma osoba v CR vypomocnou registraci, nebo v jaké zemi
EU je osoba pojisténa.

=>» Kontaktujte pfislusnou pojistovnu.

=>» Kontaktujte e-mailem helpdesk OPKZP.

Klient mi sdélil urcité informace, ale vysledky vyhledavani jim neodpovidaji.

1. Zména pojistného vztahu jesté nebyla propsana do informacniho systému pojistovny, a proto neni
reflektovana ve vysledcich z OPKZP. Opakujte vyhledavani za nékolik dni. Pfi pochybnostech
kontaktujte helpdesk OPKZP nebo pojistovnu.

2. Dlvodem mize byt, Ze klient nepodal spravné/pravdivé informace. Mate-li o ¢emkoliv pochyby,
kontaktujte helpdesk OPKZP nebo pojistovnu.

3. Vysledky nejsou kompletni. Zkuste osobu vyhledat jinak, viz problém Hledanou osobu jsem
nedohledal/a vyse.

4. Vzaznamech pojistovny je chyba, napf. jméno zcela neodpovidd, je nekompletni. Mate-li o
¢emkoliv pochyby, kontaktujte helpdesk OPKZP nebo pojistovnu.
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4. HELPDESK
Dotazy ke konkrétnim Zadostem o ndhradni doklad smérujte na helpdesk e-KZP nejlépe na
adrese e-kzp@kzp.cz, nebo tel.: 236 033 416.

Jednotlivé Zadosti o registraci prosim feSte pfimo sVami zvolenou ceskou zdravotni
pojistovnou.

V pfipadé jinych dotazli nebo potiZi s aplikaci e-KZP prosim kontaktujte helpdesk e-KZP nejlépe
na adrese e-kzp@kzp.cz, nebo tel.: 236 033 416.

21



